
In september en oktober 2025 konden onze inwoners meedoen aan een onderzoek over de dienstverlening 
van de gemeente Olst-Wijhe en dan met name waar het gaat over het contact. 255 mensen hebben de 
vragenlijst compleet ingevuld. Hieronder vindt u een samenvatting van de resultaten en leest u wat we 
daarmee gaan doen.

Dienstverlening

Hoe heeft u het liefst contact met de gemeente Olst-Wijhe? 
Maximaal 3 antwoorden mogelijk - Top 3

66% 
Via de telefoon

50% 
Via de balie / bezoek 

gemeentehuis

47% 
Via e-mail

Ik kon de gemeente goed bereiken

Wanneer heeft u voor het laatst contact gehad met de gemeente Olst-Wijhe? 

Minder dan 
een week 
geleden: 9%

Minder dan 
een maand 
geleden: 24%

Minder dan 
een jaar 
geleden: 39%

Langer dan een 
jaar geleden of 
nooit: 24%

Weet ik niet 
(meer): 4%

Wat vond u van het laatste contact? 

Ik ben prettig geholpen

(Helemaal) 
eens: 87%

Niet eens / niet 
oneens: 7%

(Helemaal) 
oneens: 6%

Weet ik niet / geen 
mening: 0%

(Helemaal) 
eens: 75%

Niet eens / niet 
oneens: 11%

(Helemaal) 
oneens: 10%

Weet ik niet / geen 
mening: 3%

Ik wist hoe lang ik op antwoord moest wachten

(Helemaal) 
eens: 52%

Niet eens / niet 
oneens: 12%

(Helemaal) 
oneens: 24%

Weet ik niet / geen 
mening: 11%



Wat doen wij met de resultaten van het onderzoek?

Wij zijn blij met de reacties die wij hebben gekregen. Het laat zien dat veel mensen met ons willen 
meedenken. Het is onder andere belangrijk om te weten hoe inwoners graag contact met ons hebben. 
Dan kunnen we daar in onze dienstverlening zo veel mogelijk rekening mee houden. De reacties helpen 
ons om onze dienstverlening verder te verbeteren. Met als doel onze inwoners zo goed mogelijk te 
kunnen helpen.

Waarvoor gebruikt u de website van de gemeente Olst-Wijhe? 
Meer antwoorden mogelijk - Top 3

Van 8.15 - 10.00 uur: 32%

Van 10.00 - 12.15 uur: 36%

Van 13.00 - 15.00 uur: 19%

Van 15.00 - 17.00 uur: 22%

Ik heb geen voorkeur: 33%

Hoe makkelijk kunt u informatie vinden op de website van de 
gemeente Olst-Wijhe? - 1 = heel moeilijk; 10 = heel makkelijk

51% 
Informatie opzoeken over wet- en 

regelgeving en beleidsplannen

43% 
Melding openbare ruimte maken

43% 
Zaken regelen (bijvoorbeeld 

verhuizing doorgeven)

Stel u neemt telefonisch contact op met de gemeente Olst-Wijhe. Op welk tijdstip 
doet u dit het liefst? - Meer antwoorden mogelijk 

Hoe praat u over de dienstverlening van de gemeente Olst-Wijhe met familie en 
vrienden? 

(Heel) positief: 
34%

Niet positief / niet 
negatief: 34%

(Heel) 
negatief: 9%

Weet ik niet / 
geen mening: 2%

Ik praat hier niet 
over: 21%
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